DZIENNIK URZEDOWY

WOJEWODZTWA MAZOWIECKIEGO
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Anna Teresa Gogolowicz
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Poz. 1221
UCHWALA NR LV/479/2022

RADY MIEJSKIEJ W PULTUSKU
z dnia 25 stycznia 2022 r.

w sprawie przyjecia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Pultusk

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15, art. 40 ust. 1 i art. 41 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie
gminnym (Dz. U. z2021r. poz. 13721 1834) w zwigzku z art. 19 ust. 3 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 roku
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wodg¢ i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. Z 2020r. poz. 2028) oraz
art. 35 ust. 2 ustawy z dnia 13 lutego 2020 r. o zmianie ustawy Prawo budowlane oraz niektorych innych ustaw
(Dz. U. 22020 r. poz. 471) oraz po uzyskaniu pozytywnej opinii Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki
Wodnej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie w Warszawie, wyrazonej w formie
postanowienia z dnia 9 grudnia 2021 r. uchwala sie, co nastepuje:

§ 1. Uchwala si¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $cieckow na terenie Gminy Puttusk
w brzmieniu zatgcznika do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi Miasta Puttusk.

§ 3. Traci moc uchwata nr VI/43/2019 Rady Miejskiej w Puttusku z dnia 25 stycznia 2019 r. w sprawie
regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Puttusk (Dz. Urz. Woj. Maz.
72019 1. poz. 1536).

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Mazowieckiego.

Przewodniczacy Rady Miejskiej w Puttusku

Ireneusz Purgacz
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Zatacznik do uchwaty Nr LV/479/2022
Rady Miejskiej w Puttusku
z dnia 25 stycznia 2022 r.

Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Pultusk

Rozdzial 1.
PRZEPISY OGOLNE

§ 1. Regulamin okres$la prawa i obowiazki przedsi¢biorstwa wodociaggowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcow
ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode przeznaczong do spozycia przez ludzi za pomocg urzadzen
wodociggowych oraz zbiorowego odprowadzania $ciekdw za pomoca urzadzen kanalizacyjnych na terenie
miasta i gminy Puttusk.

§ 2. 1. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o ,,Ustawie” nalezy przez to rozumie¢ ustawe¢ z dnia 7 czerwca
2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow.

2. Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywaé znaczenie jakie nadajg im akty prawne wyzszego
rzedu, w tym w szczegdlnosci Ustawa.

Rozdzial 2.
MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODYI
ODPROWADZANIA SCIEKOW

§ 3. Przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne ma obowigzek zapewnienia nastepujacego
minimalnego poziomu §wiadczonych ushug:

1) ciggloéci iniezawodno$ci dostawy wody do nieruchomosci, dla ktorej zawarto umowe, zgodnie
z wydanymi warunkami przylaczenia do sieci, wilo$ci nie mniejszej niz 0,2m3 na dobe, o ci$nieniu
nie mniejszym niz 0,05MPa i nie wigkszym niz 0,6MPa, w granicach technicznych mozliwo$ci §wiadczenia
ustug wyznaczonych, m.in. strukturg i $rednica, przylacza wodociggowego oraz instalacji wewnetrznej
odbiorcy ustug;

2) zapewnienia dostawy wody o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi io parametrach
nieprzekraczajacych wymienionych wartos$ci:

- smak akceptowalny przez konsumentow i bez nieprawidtowych zmian,

- zapach akceptowalny przez konsumentow i bez nieprawidlowych zmian,
- barwa akceptowalna przez konsumentdéw i1 bez nieprawidlowych zmian,

- metnosé akceptowalna przez konsumentow i bez nieprawidtowych zmian,
- pH w granicach 6,5 -9,5,

- przewodno$¢ elektryczna do 2.500 puS/cm,

- liczba Enterokokow katowych 0 jtk/100 ml.,

- liczba Escherichia coli 0 jtk/100 ml.,

- ogolna liczba mikroorganizméw w 22°C bez nieprawidtowych zmian;

3) ciagtosci 1 niezawodnos$ci odprowadzania Sciekow do urzadzen kanalizacyjnych z nieruchomosci, dla ktorej
zawarto umowe, zgodnie z wydanymi warunkami przylgczenia do sieci w granicach technicznych
mozliwosci §wiadczenia ustug wyznaczonych, m.in. struktura i $rednica, przylacza kanalizacyjnego oraz
instalacji wewnetrznej odbiorcy ustug, w ilo$ci nie mniejszej niz 0,2m3 na dobeg;

4) zapewnienia utrzymania iprawidlowego funkcjonowania urzadzen wodociggowych i urzadzen
kanalizacyjnych oraz posiadanych przez przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne przylaczy
wodociagowych i przylaczy kanalizacyjnych;
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5) budowy urzadzen wodociggowych iurzadzen kanalizacyjnych w zakresie wynikajacym z wieloletniego
planu rozwoju i modernizacji urzadzen wodociagowych iurzadzen kanalizacyjnych begdacych posiadaniu
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego;

§ 4. Przedsicbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne uprawnione jest do wprowadzenia ograniczen
w sposobie korzystania z wody przez odbiorcow ustug w sytuacji niedoboru spowodowanego wystapieniem
katastrofy naturalnej lub awarii technicznej w rozumieniu przepisOw ustawy z dnia 18 kwietnia 2002r. o stanie
klgski zywiotowej (Dz. U. z 2017r., poz. 1897). Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne informuje
odbiorcow ushug o wprowadzonym ograniczeniu w sposob zwyczajowo przyjety.

Rozdzial 3.
WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§ 5. 1. Swiadczenie ushug zaopatrzenia w wodg i odbioru $ciekéw odbywa sie w oparciu o pisemng umowe
zawartg miedzy przedsigbiorstwem wodociggowo - kanalizacyjnym a odbiorcg ustug, zgodnie z art. 6 ustawy.

2. W terminie do 7 dni od dnia zlozenia przez przysziego odbiorce ustug wniosku o zawarcie umowy,
o ktorym mowa § 6 niniejszego Regulaminu, przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne sporzadza
i przedktada przysztemu odbiorcy ustug projekt umowy o zaopatrzenie w wodg (i) lub odprowadzanie Sciekow.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne udostepnia na swojej stronie internetowej aktualnie
obowiazujace ogolne warunki umow, o ile si¢ nimi postuguje.

4. Umowa, o ktorej mowa w ust. 1, zawiera w szczeg6lnosci postanowienia dotyczace:
1) ilosci 1 jako$ci $wiadczonych ustug wodociagowych lub kanalizacyjnych oraz warunkow ich §wiadczenia;
2) sposobu i terminéw wzajemnych rozliczen;
3) praw i obowiagzkow stron umowy;

4) warunkoOw usuwania awarii przylaczy wodociagowych lub przylaczy kanalizacyjnych bedacych
w posiadaniu odbiorcy ustug;

5) procedur i warunkéw kontroli urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych;
6) ustalen zawartych w zezwoleniu, o ktorych mowa w art. 18 ustawy;

7) okresu obowigzywania umowy oraz odpowiedzialno$ci stron za niedotrzymanie warunkow umowy, w tym
warunkow wypowiedzenia.

5. Umowa, o ktérej mowa w ust. 1, moze by¢ zawarta z osobg, ktora posiada tytut prawny do korzystania
z nieruchomosci, do ktorej ma by¢ dostarczana woda lub z ktérej majg by¢ odprowadzane Scieki, albo z osoba,
ktora korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

6. Umowa o zaopatrzenie w wodg (i) lub odprowadzanie Scieckdéw moze by¢ zawarta na czas okreslony Iub
nieokreslony.

7. W pozostatym zakresie dotyczacym warunkow uméw i trybu zawierania, stosuje si¢ przepisy Ustawy
z dnia 7 czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg 1 odprowadzaniu $ciekow.

§ 6. Wniosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie $ciekow z przedsigbiorstwem
wodociggowo-kanalizacyjnym powinien w szczegdlno$ci okreslac:

1) imi¢, nazwisko (lub nazwe) lub REGON, numer NIP (o ile wnioskodawca prowadzi dzialalnosé
gospodarcza) oraz adres zamieszkania lub siedziby wnioskodawcy;

2) wskazanie nieruchomosci, co do ktorej wnioskodawca chce zawrze¢ umowe;

3) oswiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomos$¢ jest podtaczona do sieci wodociggowej przedsigbiorstwa
wodociggowo — kanalizacyjnego, czy tez posiada wlasne uj¢cie wody;

4) o$wiadczenie czy nieruchomos¢ jest podiaczona do sieci kanalizacyjnej przedsigbiorstwa wodociggowo —
kanalizacyjnego, czy tez wprowadza Scieki do zbiornika bezodptywowego lub przydomowej oczyszczalni
Sciekow;

5) o$wiadczenie wnioskodawcy na jakie cele bedzie wykorzystywat dostarczang wodg;



Dziennik Urzgdowy Wojewoddztwa Mazowieckiego -4 - Poz. 1221

6) o$wiadczenie wnioskodawcy jakiego rodzaju $cieki beda odprowadzane przez wnioskodawce na podstawie
zawartej umowy (przemystowe, bytowe albo komunalne).

§ 7. Wniosek wtasciciela lub zarzadcy budynku wiclolokalowego Iub budynkéw wielolokalowych
0 zawarcie umowy o zaopatrzenie w wod¢ przez przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne z osoba
korzystajaca z lokalu powinien zawiera¢ elementy wskazane w § 6 Regulaminu, a ponadto:

1) imi¢, nazwisko (lub nazwe) lub REGON, numer NIP (je$li osoba taka go posiada) oraz adres osoby
korzystajacej z lokalu, co do ktorej sktadany jest wniosek o zawarcie umowy wraz z umocowaniem do
ztozenia wniosku w imieniu i na rzecz tej osoby;

2) wskazanie lokalu, co do ktorego wnioskodawca zada zawarcia umowy;

3) o$wiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu osoby korzystajacej zlokalu o zasadach rozliczen,
o ktorych mowa w art. 6 ust. 6 pkt 314 ustawy oraz o obowigzku regulowania dodatkowych optat
wynikajacych z taryf za dokonywane przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne rozliczenie;

4) schemat wewngtrznej instalacji wodociagowej w budynku wielolokalowym za wodomierzem gléwnym,
wraz z okres$leniem lokalizacji wszystkich punktéw czerpalnych w obrebie budynku wielolokalowego.

Rozdzial 4.
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPEAT USTALONE W TARYFACH

§ 8. 1. Podstawe rozliczen wynikajacych z umowy o dostarczanie wody i odprowadzanie $ciekéw stanowi
aktualna taryfa przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, okreslajaca ceny i stawki optat za zbiorowe
zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie §ciekow, a takze ilo§¢ wody dostarczonej do nieruchomosci
i odpowiednio ilo$¢ odprowadzonych Sciekdw okre§lona zgodnie z art. 27 ustawy.

2. Podstawe ustalenia ilosci pobranej wody lub wprowadzonych $ciekéw stanowia: wodomierz glowny,
urzadzenie pomiarowe, przecietne normy zuzycia oraz ilo$ci ustalone w umowie.

3. Czestotliwos¢ okresow rozliczeniowych okresla przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne
w umowie o zaopatrzenie w wode lub odprowadzenie $cickow.

4. Stosowanie przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne cen istawek optat wynikajacych
znowych, podanych do wiadomosci publicznej taryf w Biuletynie Informacji Publicznej Woéd Polskich
i Urzedu Miejskiego w Pultusku, nie wymaga odrgbnego informowania odbiorcéw ushug o ich rodzajach ani
wysokosci.

5. Okresla si¢ nastepujacy sposob rozliczenia starej i nowej taryfy w okresie miedzy odczytami:

1) w przypadku zmiany cen i stawek optat nie s3 wykonywane dodatkowe odczyty wszystkich wodomierzy
w dniu zmiany cen;

2) ilo$¢ dostarczonej wody migdzy kolejnymi odczytami wodomierza rozdzielana jest proporcjonalnie do
ilosci dni w okresie przed i po zmianie taryf.

§ 9. 1. Podstawa obcigzenia odbiorcy ustug nalezno$ciami za ushugi dostarczenia wody i (lub)
odprowadzania $ciekow $wiadczone przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest faktura.

2. Datg, forme isposdb zaptaty przedsiebiorstwo okre§la w fakturze, zgodnie zzawarta umowa
o0 zaopatrzenie w wodg (i) lub odprowadzanie $cickow.

3. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym odbiorcami ustug sa réwniez osoby korzystajace
z poszczeg6lnych lokali, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wystawia odrebna fakturg zarzadcy Iub
wlascicielowi takiego budynku wielolokalowego oraz odrgbne faktury osobom korzystajacym z lokali, lub
wylacznie odbiorcom ustug bedacych osobami korzystajacymi zlokali, zktéorymi przedsigbiorstwo
wodociggowo- kanalizacyjne zawarto odrgbng umowe o zaopatrzenie w wodg i odprowadzenie sciekow.

Rozdzial 5.
WARUNKI PRZYLACZANIA DO SIECI

§ 10. 1. Osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie jej nieruchomosci do sieci wodociagowej sktada
w Przedsiebiorstwie wniosek o przytaczenie, ktory zawiera co najmniej:

1) imie¢ i nazwisko (lub nazwe) i adres wnioskodawcy;
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2) adres do korespondencji;

3) lokalizacje nieruchomosci lub obiektu, ktory ma zosta¢ podiagczony do sieci wodociaggowej w tym jego
adres 1 nr dziatki ewidencyjnej;

4) informacj¢ o przeznaczeniu isposobie wykorzystania nieruchomosci lub obiektu ktory ma zosta¢
podtaczony do sieci wodociagowe;j;

5) okreslenie dobowego zapotrzebowania na wod¢ zpodzialem na wode do celow bytowych,
technologicznych, przeciwpozarowych oraz innych zuwzglednieniem przeptywéw $redniodobowych
i maksymalnych godzinowych;

6) wskazanie planowanego terminu rozpoczecia poboru wody,
7) podpis wnioskodawcy.
2. Do wniosku, o ktorym mowa w § 10, osoba ubiegajaca si¢ o przytaczenie do sieci:

1) przedstawia dokument okreslajacy tytul prawny do nieruchomosci, ktérej wniosek dotyczy; w przypadku
gdy dokumentem ma by¢ ksigga wieczysta wystarczy podanie jej numeru.

2) plan zabudowy lub szkic sytuacyjny, okreslajacy usytuowanie przytacza w stosunku do istniejgcej sieci
wodociagowej oraz innych obiektow i sieci uzbrojenia terenu.

3. Przedsi¢biorstwo udostepnia dla zainteresowanych wzoér wniosku.

4.Jezeli sa spetlnione warunki techniczne umozliwiajgce przylaczenie nieruchomosci do sieci,
Przedsigbiorstwo wydaje warunki przylaczenia w terminie:

a)do 21 dni od dnia zlozenia wniosku w przypadku budynkéw mieszkalnych jednorodzinnych, w tym
znajdujacych si¢ w zabudowie zagrodowej,

b) do 45 dni od dnia ztozenia wniosku w pozostatych przypadkach.
5. Warunki przytaczenia zawieraja:

1) miejsce isposdb wiaczenia przylacza wodociggowego do sieci oraz sposdb potaczenia z instalacjami
wodociggowymi nieruchomosci;

2) parametry techniczne przytacza wodociggowego;
3) ci$nienie i ilo$¢ wody wymagane do zaopatrzenia w wode nieruchomosci;

4) dane szczegdtowe dotyczace: Srednicy imiejsca lokalizacji wodomierza gldwnego wraz z zaworami,
wodomierzy przy punktach czerpalnych iwodomierzy dodatkowych iparametrow innych urzadzen
technicznych niezbgdnych do wykonania dokumentacji projektowej;

5) termin ich waznosci.

Rozdzial 6.
TECHNICZNE WARUNKI OKRESLAJACE MOZLIWOSC DOSTEPU
DO USLUG WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNYCH

§ 11. 1. Dostepnos¢ do ustlug wodociagowo — kanalizacyjnych uzalezniona jest od:

1) istnienia urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych bedacych posiadaniu przedsigbiorstwa
wodociaggowo — kanalizacyjnego;

2) mozliwoséciami technicznymi urzadzen przedsi¢biorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego wynikajgcymi
z technologii dostarczania wody i odprowadzania $ciekow, przez co rozumie si¢ faktyczne mozliwosci
pozyskania przez przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne wody nadajacej si¢ do spozycia przez
ludzi (wydajno$¢ zrédet wody) lub jej dostawy, jak rowniez mozliwosci odbioru i oczyszczenia §ciekow
(wydajnos¢ oczyszczalni);

3) posiadania tytulu prawnego do takich urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych przez
przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wydaje warunki przylaczenia do sieci, w przypadku
spetnienia facznie wszystkich przestanek okreslonych w ust. 1.
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Rozdzial 7.
SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO-
KANALIZACYJNE WYKONANEGO PRZYLACZA

§ 12. 1. Na podstawie wydanych warunkow przytaczenia podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie sporzadza
plan sytuacyjny, o ktorym mowa w art. 29a ust. 1 ustawy z 7 lipca 1994 r. Prawo budowlane.

2. Przed przystapieniem do robdt podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie przedstawi Przedsigbiorstwu
sporzadzony plan sytuacyjny, o ktorym mowa w punkcie 1w celu weryfikacji zgodnosci z wydanymi
warunkami przylaczenia. Do planu podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie dolaczy wszystkie zgody osob
i podmiotéw trzecich odno$nie udzielenia zgody na dysponowanie nieruchomoscig na cele budowlane.

3. Wykonane przytacze podlega odbiorowi technicznemu, ktory polega na sprawdzeniu przez
Przedsigbiorstwo zgodno$ci wykonania przylacza z wydanymi warunkami przyltaczenia do sieci wodociggowe;j
i planem sytuacyjnym o ktérym mowa w § 12.1. niniejszego Regulaminu.

4.7 odbioru przylagcza wodociggowego sporzadza si¢ protokét technicznego odbioru przylacza
wodociggowego, ktory w szczego6lnosci zawiera:

1) dane przedstawiciela Przedsigbiorstwa,

2) dane Odbiorcy,

3) adres usytuowania przylagcza wodociggowego,

4) dane techniczne odno$nie przyltacza wodociggowego,

5) dane techniczne odnos$nie zainstalowanego wodomierza glownego,
6) dane techniczne odnos$nie zalozonej plomby,

7) podpisy stron.

5. Przed sporzadzeniem protokolu odbioru koncowego przylacza, osoba ubiegajaca o przylaczenie
nieruchomosci do sieci zobowigzana jest dostarczy¢ Przedsicbiorstwu geodezyjng inwentaryzacje
powykonawcza przytacza, o ktorej mowa w przepisach wydanych na podstawie art. 43 ust. 113 ustawy —
Prawo budowlane.

6. Protokot odbioru przytacza stanowi potwierdzenie prawidtowosci jego wykonania.

7. Przedsigbiorstwvo moze odmoéwié przylaczenia do sieci, jesli przylacze zostalo wykonane bez jego
wiedzy, niezgodnie z wydanymi warunkami lub przepisami prawa w tym przepisami okreslonymi niniejszym
Regulaminem.”

Rozdzial 8.
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI USLUG
1 ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY I WPROWADZANYCH DO SIECI
KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§ 13. 1. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania odbiorcow
o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody i odbiorze $ciekow, w sposdb zwyczajowo
przyjety z wyprzedzeniem co najmniej 3 dniowym.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma rowniez obowigzek poinformowania odbiorcow,
W sposOb zwyczajowo przyjety, o zaistniatlych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie
wody, o ile przewidywany czas ich trwania przekracza 16 godzin.

3. W przypadku budynkéw wielolokalowych, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze
o zdarzeniach wskazanych w ust. 2 poinformowa¢ wtasciciela lub zarzadcg budynku nieruchomosci oraz osoby
korzystajace z lokali, z ktorymi przedsigbiorstwo zawarlo umowy o zaopatrzenie w wod¢ 1 odprowadzanie
sciekow.

4. W razie planowanej lub zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 16 godzin
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody
i poinformowac o tym fakcie odbiorcow ustug, wskazujac lokalizacje zastepczego punktu poboru wody.
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Rozdzial 9.
STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG, A W SZCZEGOLNOSCI SPOSOBY
ZALATWIANIA REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZACYCH
W SZCZEGOLNOSCI ZAKELOCEN W DOSTAWIE WODY I ODPROWADZANIU SCIEKOW

§ 14. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielania odbiorcom ushug
wszelkich istotnych informacji w szczego6lnosci dotyczacych:

1) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorcg ustug umowy o zaopatrzenie w wode lub
odprowadzanie Sciekow;

2) wystepujacych zaktdécen w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekow, wtym o planowanych
przerwach w $wiadczeniu ustug;

3) wystepujacych awariach urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych.

§ 15. 1. Kazdy odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez
przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne umowy, w szczegolnosci ilosci ijakosci §wiadczonych ushug
oraz wysokosci naliczonych optat za te ustugi.

2. Wszystkie reklamacje dotyczgce uslug mozna zglasza¢ w siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego osobiscie do protokotu lub w formie pisemnej na jego adres lub w postaci elektronicznej na
adres e-mail wskazany przez przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne na stronie internetowe;.

3. Reklamacja powinna zawierac:
1) imie i nazwisko lub nazwe firmy odbiorcy oraz adres zamieszkania badz siedziby;
2) opis przedmiotu reklamacji;
3) przedstawienie okolicznos$ci uzasadniajacych reklamacje.

4. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest zobowiazane rozpatrzy¢ reklamacje bez zbednej
zwloki, w terminie nie dtuzszym jednak niz 14 dni od dnia ztozenia reklamacji w siedzibie przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego lub jej dorgczenia przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu w inny
sposob (listownie lub e-mailem).

5. Odmowa uwzglednienia reklamacji wymaga pisemnego uzasadnienia.

6. W przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dziatania wodomierza glownego ilo$¢ pobranej wody ustala
si¢ na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed stwierdzeniem nieprawidtowego dziatania
wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie $Sredniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku
ubieglego lub iloczynu $redniomiesi¢cznego zuzycia wody wroku ubieglym iliczby miesigecy
nieprawidlowego dziatania wodomierza.

7. Przedsigbiorstwo na wniosek odbiorcy ustug wystepuje o sprawdzenie prawidtowosci dziatania
wodomierza gléwnego.

8. W przypadku gdy sprawdzenie prawidtowosci dziatania wodomierza nie potwierdza zgtoszonych przez
odbiorce ustug zastrzezen, pokrywa on koszty sprawdzenia.

§ 16. W siedzibie przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego winny by¢ udostepnione wszystkim
zainteresowanym:

1) aktualnie obowigzujace na terenie Gminy Puttusk taryfy, cen i stawek oplat;
2) tekst jednolity Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow, na terenie gminy Pultusk;
3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody;

4) aktualny wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych iurzadzen kanalizacyjnych,
z wylgczeniem przypadku, o ktérym mowa w art. 21 ust. 7 ustawy.

Rozdzial 10.
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 17. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe zsieci bedacej w posiadaniu
przedsigbiorstwa jest Panstwowa Straz Pozarna i Ochotnicza Straz Pozarna.
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§ 18. 1. Pobor wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu przedsigbiorstwa dokonywany
jest w miejscach uzgodnionych z Przedsigbiorstwem, a przede wszystkim z opomiarowanych hydrantow
przeciwpozarowych.

2. W przypadku poboru wody na cele ppoz. z urzadzen wodociaggowych, ktérymi woda dostarczana jest dla
innych odbiorcow, jednostka niezwlocznie przekazuje przedsigbiorstwu informacje o ilo$ci pobranej wody.

3. Ilos¢ wody pobranej na cele ppoz. wraz z okresleniem nicopomiarowanych punktow jej poboru jest
ustalana na podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostke Strazy Pozarne;.

§ 19. Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu przedsi¢gbiorstwa,
zobowiazani sa do powiadomienia przedsigbiorstwa o miejscu pozaru, niezwlocznie po otrzymaniu zgloszenia,
nie pozniej jednak niz dzien po zdarzeniu.

§ 20. 1. Przedsigbiorstwo obcigza Gming za wodg¢ pobrang na cele przeciwpozarowe stosujac ceny ustalone
w taryfie, po zawarciu umowy z Gming, w ktorej okreslone zostana zasady rozliczen za pobrang wodg na cele
przeciwpozarowe jak i inne cele wymienione w art. 22 ustawy.

2. Rozliczenia za wod¢ pobrang na cele przeciwpozarowe dokonywane sg za okres miesigczny na
podstawie deklaracji Strazy Pozarnej wg wzoru okre§lonego w umowie.

Przewodniczacy Rady Miejskiej w Pultusku

Ireneusz Purgacz
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