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Na podstawie art. 24b ust. 1, 24c ust. 2 oraz 27a ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r.
o0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw (tj. Dz. U. z 2023 r. poz. 537,
zwanej dalej ,,uzzwo$"), w zwigzku z art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postgpowania
administracyjnego (tj. Dz. U. z 2022 r. poz. 2185, zwanej dalej ,Kpa"), po przeprowadzeniu postepowania
administracyjnego z wniosku Przedsiebiorstwa Wodociggdw i Kanalizacji w Puttusku Sp. z o0.0., ul.
Wyszkowska 2, 06-102 Puttusk z dnia 10 czerwca 2021 r. (data wptywu: 14 czerwca 2021 r.)

zatwierdzam taryfe za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekow na terenie
gminy Puttusk na okres 3 lat.

Taryfa stanowi zatacznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czgsc.
Uzasadnienie

Dyrektor Regionalnego Zarzgdu Gospodarki Wodnej w Warszawie Pafnstwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie, jako organ regulacyjny na podstawie art. 24c ust. 1 pkt 1 i 2 powotanej ustawy
po dokonanej ocenie projektu taryfy, o ktérym mowa w art. 24b ust. 4 pkt 1 oraz uzasadnienia, o ktérym
mowa w art. 24b ust. 4 pkt 2, pod wzgledem zgodnosci z przepisami wyzej cytowanej ustawy oraz analizie
zmian warunkéw ekonomicznych prowadzenia przez Przedsigbiorstwo Wodociggdw i Kanalizacji
w Puttusku Sp. z 0.0. dla dziatalnosci w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania $ciekdw na terenie gminy Puttusk, w tym weryfikacji kosztow, o ktérych mowa w art. 20
ust. 4 pkt 1 ww. ustawy pod wzgledem zasadnosci ich ponoszenia w celu zapewnienia ochrony interesow
odbiorcéw ustug przed nieuzasadnionym wzrostem cen i stawek optat, w dniu 14 maja 2021 r. odnidst sig
negatywnie do ztozonego na ten czas wniosku taryfowego i orzekt w decyzji znak: WA.RZT.70.39.2021/5
odmowe zatwierdzenia taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekow na
terenie gminy Puttusk, na okres 3 lat. Jednoczesnie natozyt obowigzek przedifozenia poprawionego
projektu taryfy, uzasadnienia oraz dodatkowych dokumentéw niezbednych do weryfikacji wniosku
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o zatwierdzenie taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wode na terenie gminy Puttusk, w terminie 30 dni od
dnia otrzymania niniejszej decyz;ji.

W dniu 14 czerwca 2021 r., do organu regulacyjnego wpltynat wniosek o zatwierdzenie taryfy za
zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekdw na terenie gminy Puttusk, na okres
3 lat.

Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie Paristwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie pismem z dnia 17 czerwca 2021 . znak: WA.RZT.70.39.2021/6, zawiadomit strony
0 wszczeciu postgpowania administracyjnego w sprawie zatwierdzenia taryfy za zbiorowe zaopatrzenie
w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekdw na terenie gminy Puttusk na okres 3 lat.

W dniu 22 czerwca 2021 r. organ regulacyjny wezwat Burmistrza Miasta i Gminy Puttusk o zajecie
stanowiska w sprawie rozwazenia doptat do 1m?3 pobranej wody i odprowadzonych $ciekéw. Nastepnie
w dniu 24 czerwca 2021 r. za posrednictwem platformy ePUAP wplyneta odpowiedz Burmistrza Miasta
i Gminy Puttusk.

Po zweryfikowaniu projektu taryfy, uzasadnienia oraz przedfozonej kalkulacji cen i stawek optat,
zawiadomieniem z dnia 2 lipca 2021 r., znak: WA.RZT.70.39.2021/8, Dyrektor Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej w Warszawie poinformowat strone o zakofczeniu postepowania administracyjnego
w przedmiocie sprawy oraz o mozliwosci wypowiedzenia sie, co do zebranych w sprawie dowodow
i materiatow, a takze zgtoszonych zadar, wskazat réwniez przestanki zalezne od strony, ktére nie zostaly
na dziert wystania informacji spetnione lub wskazane, co moze skutkowa¢ wydaniem decyzji niezgodne]
z zgdaniem strony.

W dniu 06 sierpnia 2021 r. Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodne; Wody Polskie
w Warszawie decyzjg znak: WA.RZT.70.39.2021/9 odmowit zatwierdzenia taryfy za zbiorowe zaopatrzenie
w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw na terenie gminy Puttusk na okres 3 lat.

W dniu 25 sierpnia 2021 r. przy pi$mie z dnia 23 sierpnia 2021 r. do organu regulacyjnego wptyneto
odwotanie od decyzji Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie, ktére organ regulacyjny niezwtocznie tj. 27 sierpnia 2021 r.
pismem znak: WA.RZT.70.39.2021/10 przekazat do Prezesa Pafstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody
Polskie.

W dniu 2 listopada 2021 r. pismem znak: KZT.70.289.2021 Prezes Paristwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie utrzymat w mocy zaskarzong decyzje. Przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne odwotato sie od ww. decyzji do Wojewddzkiego Sadu Administracyjnego, ktéry to wyrokiem
z dn. 26 sierpnia 2022 r. prawomocnym z dn. 20 pazdziernika 2022 r. sygn. akt: V SA/Wa 6/22 uchylit
decyzje Prezesa Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie z dn. 2 listopada 2021 r. oraz
poprzedzajagcy ja decyzje Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie
Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie z dn. 6 sierpnia 2021 r.

W dniu 29 marca 2023 r. przy pi$mie znak: WA.RZT.70.39.2021/12 Dyrektor Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej w Warszawie Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie po otrzymaniu
zwrotu akt, zawiadomit strony o wszczeciu postepowania administracyjnego w sprawie zatwierdzenia
taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie éciekéw na terenie gminy Puttusk na
okres 3 lat, a nastepnie pismem w tej samej dacie znak: WA.RZT.70.39.2021/13 wezwat Whnioskodawce
do przedtozenia informacji i dokumentéw w ramach procedowanego wniosku.

W dniu 14 kwietnia 2023 r. przy pismie w tej samej dacie Wnioskodawca przestat uzupetniony
wniosek w sprawie zatwierdzenia taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie
sciekéw na terenie gminy Puttusk na okres 3 lat.

Po zweryfikowaniu projektu taryfy, uzasadnienia oraz przedtozonej kalkulacji cen i stawek opfat,
zawiadomieniem z dnia 25 kwietnia 2023 r., znak: WA.RZT.70.39.2023/14, Dyrektor Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej w Warszawie poinformowat strone o zakoriczeniu postepowania administracyjnego
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w przedmiocie sprawy oraz o mozliwosci wypowiedzenia sig, co do zebranych w sprawie dowodéw
i materiatow. Do dnia wydania decyzji Strona nie skorzystata z mozliwosci wypowiedzenia sie
w przedmiotowej sprawie.

Dyrektor Regionalnego Zarzgdu Gospodarki Wodnej Panistwowego Gospodarstwa Wodnego Wody
Polskie dziatajgc na podstawie art. 24c ust. 1 pkt 2 powotanej ustawy, dokonat analizy prowadzonej
dziatalnoéci zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw na terenie gminy
Puttusk na okres 3 lat i zweryfikowat ponoszone koszty oraz podstawy ustalenia niezbednych przychodow
w okresie nowej taryfy. Ocenit prawidtowo$¢ zdefiniowanych grup taryfowych w oparciu o zapisy art. 2 pkt
13 niniejszej ustawy, ustalonych cen na nowy okres taryfy. Majac na uwadze zapisy § 3 Rozporzadzenia
Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédladowej z dnia 27 lutego 2018 r., w sprawie okreslania taryf,
wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkéw rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode
i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw (Dz. U. z 2018 r., poz. 472). Ceny za swiadczone ustugi w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw powinny by¢ skalkulowane w
sposob zapewniajgcy, miedzy innymi, nie tylko ochrone odbiorcéw przed nieuzasadnionym wzrostem cen
i stawek optat, ale rdwniez uzyskanie przez przedsiebiorstwo niezbednych przychodéw z danej
dziatalnosci, ktére powinny pokrywac sume planowanych kosztéw, ponoszonych za Swiadczenie ustug.

W wyniku oceny przedtozonych dokumentéw oraz bioragc pod uwage stanowisko stron
postepowania, organ regulacyjny uznat, iz poprawiony wniosek w zakresie: projektu taryfy, uzasadnienia
wraz z tabelami od A do I, spetnia wymogi ustawowe, a przedstawiona we wniosku kalkulacja, zdaniem
organu regulacyjnego uzasadnia planowane ceny i stawki optat za wode.

W zwigzku z powyzszym organ regulacyjny postanowit jak na wstepie.

Niniejsza decyzja podlega optacie, o ktdrej mowa w art. 24d uzzwos. Optate w wysokosci 576,04
zt uiszcza sie na rachunek bankowy RZGW w Warszawie 07 1130 1017 0020 1510 6720 0024, w terminie
14 dni od dnia, w ktorym decyzja stata sie ostateczna.

POUCZENIE

0d niniejszej decyzji stuzy stronom prawo whniesienia odwotania do Prezesa Parnstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie. Odwotanie wnosi sie za posrednictwem dyrektora Regionalnego
Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie,
w terminie 14 dni od dnia doreczenia decyzji.

W trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec sie prawa do wniesienia
odwotania wobec organu, ktory wydat decyzje. Z dniem doreczenia organowi administracji publicznej
oswiadczenia o zrzeczeniu sie prawa do wme.c.ie\ql”a“odwofama przez ostatnig ze stron postepowania,
decyzja staje sie ostateczna i prawomocna Nle est mozhwe skuteczne cofniecie oswiadczenia

,,'

0 zrzeczeniu sie prawa do wniesienia odwo’fama Y 5 72

1. Przedsiebiorstwo Wodomagow i Kanahzacp‘w Puttusku Sp. z 0.0., ul. Wyszkowska 2, 06-102
Puttusk;

2. Burmistrz Miasta i Gminy Puttusk, ul Rynek 41, 06-100 Puttusk;

3. PGW Wody Polskie Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Warszawie, ul. Zarzecze 13B,
03-194 Warszawa — RZT a/a.
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Zatacznik do decyzji Dyrektora
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie
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1. Rodzaje prowadzonej dziatalnosci.

Przedsiebiorstwo Wodociggéw i Kanalizacji Sp. z 0.0. w Puttusku, zwane dalej Spotka prowadzi
dziatalnoéé w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekow
na terenie Gminy Puftusk.

Przedmiotem dziatalnosci Spétki — w zakresie objetym Ustawg — jest produkcja i dostawa wody oraz
odprowadzanie $ciekéw, za pomoca urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych, bedgcych
whasnoscia Spotki oraz dzierzawionych i uzyczonych od Gminy Puttusk, na podstawie zawartych
umoéw. Spotka prowadzi dziatalnosé réwniez w innych zakresach. Koszty tych dziatalnodci nie

obciazajg taryfy zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekow.

Na terenie Gminy Puttusk Spotka prowadzi dziatalnosé w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg
i zbiorowego odprowadzania $ciekow w oparciu o Decyzje RG NR 1/2002 z dnia 21.08.2002r.
Zarzadu Miejskiego w Puftusku.

Dziatalnoé¢ wodociggowo-kanalizacyjna stanowi podstawowy rodzaj dziatalnoéci Spotki.
Poza wymienionymi rodzajami dziatalnoéci Spétka prowadzi inne rodzaje dziatalnosci, ustugi takie jak
budowa i remonty infrastruktury wodociggowo-kanalizacyjnej oraz odbior $ciekow dowozonych
wozami asenizacyjnymi. Udzial procentowy zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego

odprowadzania $ciekéw do ogotu prowadzonej dziatalnosci wynosi 92,8%.

2. Rodzaj i struktura taryfy.

Zgodnie z ustawa, taryfy zostaty zaprojektowane w sposob, ktory zapewnia:

e uzyskanie przez Spotke niezbednych przychodow,

o ochrone odbiorcéw ustug przed nieuzasadnionymi wzrostami cen i stawek optat,

e eliminowanie subsydiowania sko$nego,

e motywowanie odbiorcéw ustug, aby racjonalnie uzytkowaé¢ wode, a takie ograniczyc
zanieczyszczenia sciekdw,

e tatwosé obliczania i sprawdzania cen i stawek optat.

Przy rozliczeniach za dostarczong wode dla odbiorcow ustug obowigzuje taryfa jednolita
jednocztonowa zawierajaca cene odniesiong do 1m*wody bez stawki abonamentowej, jednolitg dla
wszystkich odbiorcéw, w systemie opomiarowanym dostaw wody - rozliczanie z wodomierza
glownego.
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TARYFA DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE | ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW

Przy rozliczeniach za odprowadzone scieki dla odbiorcow ustug obowigzuje taryfa jednolita
jednocztonowa zawierajaca cene odniesiong do 1m? odprowadzanych $ciekéw bez stawki
abonamentowej, jednolita dla wszystkich odbiorcédw, w systemie opomiarowanym odbioru $ciekdw

- rozliczanie z wodomierza gtéwnego.

Rozliczenie ryczattowe stanowi minimalny stosunek do wodomierzowych odbiorcéw i Spotka

sukcesywnie stosuje zmiany sposohéw rozliczer z odbiorcami.

Do cen za dostarczang wode i odprowadzone $cieki dolicza sie podatek od towardéw i ustug

w wysokosci okreslonej odrebnymi przepisami, aktualna stawka podatku VAT wynosi 8 %.

3. Taryfowe grupy odbiorcow ustug.

Uwzgledniajac sposéb korzystania z urzagdzeri wodociggowo-kanalizacyjnych oraz brak zréznicowania
kosztow zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania sciekéw tj. kosztow
eksploatacyjnych dokonano podziatu odbiorcow ustug na grupy taryfowe. W zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wode wytoniono nastepujgce grupy taryfowe odbiorcéw ustug z jednakowa ceng za
1m? wody oraz $ciekow.

A. W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode:

e Grupa 1-gospodarstwa domowe, pobierajgcy wode na cele bytowe

e Grupa 2 - instytucje uzytecznosci publicznej, pobierajagcy wode na cele prowadzonej
dziatalnoéci, podmioty gospodarcze pobierajace wode na cele gospodarcze, placowki
upowszechniania kultury i sportu, placéwki oswiatowo-wychowawcze oraz inne podmioty
niebedace w grupie 1 lub 3;

e Grupa 3 — Gmina wykorzystujgca wode na cele wymienione w art. 22 ustawy tj na cele
przeciwpozarowe, woda pobierana z publicznych studni i zdrojow ulicznych, woda zuzyta do
zasilania publicznych fontann, do zraszania publicznych ulic i publicznych terenéw zielonych.
fontann i zdrojow ulicznych, zraszania publicznych ulic i publicznych terendw zielonych).

B. W zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw:

e Grupa 1-gospodarstwa domowe

e Grupa 2 - instytucje uzytecznosci publicznej, podmioty gospodarcze, placéwki
upowszechniania kultury i sportu, placéwki oswiatowo-wychowawcze oraz inne podmioty
niebedace w grupie 1.

W zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw wytoniono grupy taryfowe odbiorcéw ustug z

jednakowg ceng za 1m? wody oraz éciekdw.

Odprowadzane $cieki sg §ciekami bytowymi.
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TARYFA DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE [ ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW

Grupy odbiorcéw zbiorowego zaopatrzenia w wodg s3 rozliczani w nastepujgcy sposob:
Grupa | — wskazania wodomierza gtownego.
Grupa Il - wskazania wodomierza gtéwnego.
Grupa IIl - wskazania wodomierza gtéwnego.

Grupy odbiorcéw zhiorowego odprowadzania Sciekéw s3 rozliczani w nastepujacy sposob:

Grupa | — wskazania wodomierza gtéwnego z uwzglednieniem iloéci pobranej wody bezpowrotnie zuzytej
okreélonej na podstawie wskaza wodomierza dodatkowego

Grupa Il - wskazania wodomierza gtownego z uwzglednieniem iloéci pobranej wody bezpowrotnie zuzytej
okreélonej na podstawie wskazarn wodomierza dodatkowego

Okres rozliczeniowy grup odbiorcdw zbiorowego zaopatrzenia w wode przedstawia sie nastgpujaco:
Grupa | — okres miesigczny / kwartalny.

Grupa Il - okres miesieczny.

Grupa lll - okres miesigczny.

Okres rozliczeniowy grup odbiorcéw zbiorowego odprowadzania $ciekéw przedstawia sig¢ nastgpujgco:
Grupa | — okres miesieczny / kwartalny.

Grupa Il - okres miesigczny.

Grupa lll - okres miesigczny.

4. Rodzaje i wysokos¢ cen i stawek optat.

Przy rozliczeniach za dostarczong wode dla wszystkich odbiorcéw ustug obowiazuje taryfa jednolita
jednocztonowa .

Spotka wnioskuje o ustalenie cen za 1 m3 wody i $ciekoéw na okres 3 lat nowej taryfy w nastepujacy
sposob (w ztotych, netto).

Tabela 1 Ceny i stawki optat dla zbiorowego zaopatrzenia w wode

Taryfowa Wyszczegdlnienie Cena Jednostka miary
grupa netto

odbiorcow

Grupa 1 Cenazalm?®
od 1-12m-ca 3,32 zt/m?
od 13-24 m-ca 3,39
od 25-36 m-ca 3,46

Grupa 2 Cenazalm?
od 1-12m-ca 3,32 zt/m?
od 13-24 m-ca 3,39
od 25-36 m-ca 3,46

Grupa 3 Cenazalm?
od 1-12m-ca 3,32 zt/m?
od 13-24 m-ca 3,39
od 25-36 m-ca 3,46

Przy rozliczeniach za odprowadzone $cieki dla wszystkich odbiorcéw ustug obowiazuje taryfa jednolita jednocztonowa.
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TARYFA DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE | ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW

Tabela 2 Ceny i stawki optat dla zbiorowego odprowadzania sciekéw

Taryfowa grupa Wyszczegolnienie Cena Jednostka miary
odbiorcow netto
Grupa 1 Cenazalm?
od1-12 m-ca 7,68 zt/m3
13-24 m-ca 7,713
25-36 m-ca 7,73
Grupa 2 Cenazalm? 7,68 2t/m3
od1-12m-ca 7,73
13-24 m-ca 7,73
25-36 m-ca

Do cen i stawek okreslonych taryfie dolicza sie 8% podatek od towardéw i ustug zgodnie z par. 2, pkt
1,2,6 rozporzadzenia w sprawie okreslenia taryf.

Grupy odbiorcéw zbiorowego zaopatrzenia w wode s3 rozliczani ze wskazar wodomierza gtownego,
a zbiorowego odprowadzania $ciekdw ze wskazan wodomierza gtéwnego z uwzglednieniem wodomierza
dodatkowego.

5. Warunki rozliczen, z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci

w przyrzady i urzadzenia pomiarowe,

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw prowadzone 59
zgodnie z przepisami ustawy i rozporzadzenia, na podstawie okreslonych w taryfie cen oraz ilosci

dostarczanej wody i odprowadzanych $ciekéw.

llos¢ dostarczonej wody ustalana jest na podstawie wskazan wodomierza gtéwnego, ktory jest

instalowany przez Spotke. Dotyczy to wszystkich odbiorcow ustug.

Jezeli wodomierz gtéwny nie jest sprawny to zgodnie z §18 ust. 1 Rozporzadzenia Ministra
Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédlgdowej z dnia 27 lutego 2018r. w sprawie okreslania taryf, wzoru
wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkéw rozliczed za zbiorowe zaopatrzenie w wode
i zbiorowe odprowadzanie $ciekow ilos¢ pobranej wody ustala sie na podstawie $redniego zuzycia
wody w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem nieprawidtowego dziatania wodomierza, a jezeli nie
jest to mozliwe — na podstawie sredniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub

iloczynu sredniomiesigcznego zuzycia wody w roku ubieglym liczby miesiecy nieprawidtowego
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dziatania wodomierza. PWIK na wniosek odbiorcy ustug wystepuje o sprawdzenie prawidtowosci

dziatania wodomierza gfownego.

Jezeli sprawdzenie prawidfowosci dziatania wodomierza nie potwierdza zgtoszonych przez

odbiorce ustug zastrzezen, to odbiorca pokrywa koszty sprawdzenia.

W rozliczeniach iloéci odprowadzanych éciekow ilosé bezpowrotnie zuzytej wody jest uwzgledniana
wytacznie w przypadkach, gdy wielkos¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie
dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug na warunkach okreslonych

przez Spotke.

Odbiorca ustug dokonuje zapfaty za dostarczong wodg i odprowadzone s$cieki na warunkach
i w terminach okreslonych w umowie, ze szczegdlnym uwzglednieniem okresow rozliczeniowych,
ktére wynosza 1 lub 3 miesiace w zaleznosci od preferencji Odbiorcy ustug (okresy te ustalane sq w

umowie i moga w trakcie jej trwania by¢ zmieniane za zgoda stron w formie pisemnej).

Zgodnie z art. 22 gmina rozliczana jest na podstawie wodomierzy statych i przenosnych
montowanych na hydrantach. Straz pozarna podaje informacje odnoénie wody przeznaczonej na cele

przeciwpozarowe.

lloé¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala si¢ na podstawie wskazan wodomierza
gtéwnego.

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania wodomierza gtéwnego oraz braku
mozliwosci ustalenia na podstawie powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa i umowy, ilosc¢
pobranej wody i/lub odprowadzonych ciekow ustala sie na podstawie $redniego zuzycia wody w
okresie trzech miesiecy przed stwierdzeniem nieprawidtowego dziatania wodomierza, a gdy jest to
niemozliwe - na podstawie éredniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub
iloczynu éredniomiesigcznego zuzycia wody w roku ubiegtym i liczby miesigcy nieprawidtowego

dziatania wodomierza.

Pozostate zasady rozliczen s zapisane w Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow
Przedsiebiorstwa Wodociggdw i Kanalizacji Sp. z 0.0. w Puttusku stanowigcym zatgcznik do uchwaty
nr VI/43/2019 Rady Miejskiej w Puttusku z dnia 25 stycznia 2019r. z pozniejszymi zmianami. Aktualny

regulamin udostepniony jest na stronie http://www.pwikpultusk.bip.org.pl/
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6. Warunki stosowania cen i stawek optat.

1) Zakres $wiadczonych ustug dla poszczegdlnych taryfowych grup odbiorcéw ustug.
Zbiorowe zaopatrzenie w wode oraz zbiorowe odprowadzanie $ciekdw, jest realizowane dla

wszystkich odbiorcéw ustug z terenu Gminy Puttusk w oparciu o takie same zasady techniczne

i technologiczne.

Ceny dla poszczegolnych grup odbiorcéw zbiorowego zaopatrzenia w wode sa takie same i nie trzeba ich
réznicowac poniewaz jest jeden cel gléwny poboru wody.

Ceny dla poszczegolnych grup odbiorcéw zbiorowego odprowadzania $ciekdw sg takie same i nie trzeba ich
roznicowad poniewaz rodzaj odprowadzanych $ciekéw jest dla obu grup taki sam.

a) Zbiorowe zaopatrzenie w wode.

Zbiorowe zaopatrzenie w wode jest zgodne z zapisami art. 3 ,Ustawy zaopatrzeniowej”. Obejmuje
pobdr, uzdatnianie idostarczanie wody dla celéw spozycia, socjalno-bytowych, przemystowych
i dokonywane jest dla wszystkich odbiorcéw. Spotka w ramach posiadanych urzadzerh wodociggowych
zapewnia dla Gminy Puftusk dostawe wody do celéw p.poz., publicznych fontann oraz zdrojow, zraszania ulic
jak i publicznych terendw zieleni.

Na terenie Gminy Puttusk dystrybucja wody odbywa sie dzieki sieci wodociggowej nalezacej do
Spotki oraz uzytkowanej na podstawie zawartych uméw dzierzawy i uzyczenia od Gminy Puttusk.
Obstugiwana przez Przedsigbiorstwo sie¢ wodociggowa to 200 km i systematycznie sie zwieksza,

a jest to mozliwe dzieki inwestycjom prowadzonym przez Gmine Puttusk oraz PWIK.

b) Zbiorowe odprowadzanie $ciekéw.

Zbiorowe odprowadzanie $ciekow obejmuje odprowadzanie i oczyszczanie éciekéw z gospodarstw
domowych i od dostawcow sciekow socjalno-bytowych niebedacych gospodarstwami domowymi
oraz od dostawcow sciekow przemystowych.

Zbiorczy system odbioru $ciekéw komunalnych realizowany jest na terenie Gminy Puttusk przez
Spotke. Na terenie Gminy Puftusk dystrybucja wody odbywa sie dzieki sieci wodociggowej nalezgcej
do Spofki oraz uzytkowanej na podstawie zawartych uméw dzierzawy i uzyczenia od Gminy Puttusk..
Scieki trafiaja do oczyszczalni Sciekdw nalezacej réwniez do PWIK gdzie zostajg poddane procesowi
oczyszczenia. Obstugiwana przez Przedsigbiorstwo kanalizacja sanitarna wynosi ponad 70 km sieci
w systemie grawitacyjno-pompowym z 21 przepompowniami $ciekéw, ktére sa nadzorowane

w systemie 24 godzinnego monitoringu.
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2) Standardy jakosciowe obstugi odbiorcow ustug

Okreslone w taryfie ceny i stawki optat stosuje sig przy zachowaniu standardéw jakosciowych obstugi
odbiorcéw ustug, wynikajacych z obowiazujacych przepiséw prawnych i okreslonych w Regulamin
dostarczania wody i odprowadzania sciekdw Przedsiebiorstwa Wodociagow i Kanalizacji Sp. z o.0.
w Puttusku stanowigcym zatacznik do uchwaty nr VI/43/2019 Rady Miejskiej w Puttusku z dnia 25
stycznia 2019r. Aktualny regulamin udostepniony jest na stronie

http://www.pwikpultusk.bip.org.pl/

Naleza do nich m.in.: prowadzenie przez Spotke wieloosobowego stanowiska zajmujacego sig
obstuga klientéw (przyjmowanie wnioskéw o wydanie zapewnienia dostepu do sieci, warunkow
przytaczenia do sieci, przyjmowanie wnioskéw o zawarcie umowy o ustugi wod.-kan. wraz z
zawieraniem oraz zmiang tych umoéw, przyjmowanie i rozpatrywanie reklamacji, udzielanie
informacji nt. dziatalnosci wod.-kan. prowadzonej przez Spoétke, zgtaszanie stanow wodomierzy).
Klienci maja mozliwo$¢ zaréwno obstugi osobistej (w siedzibie Spotki) jak i telefonicznej oraz przez
e-mail. Catodobowo dziata telefon alarmowy, na ktéry zgtaszane sa awarie i usterki.

W ramach standardéw jako$ciowych prowadzony jest rdwniez monitoring jakosci wody: wewnetrzny
- przez Przedsiebiorstwo oraz zewnetrzny - przez Powiatowa Stacje Sanitarno-Epidemiologiczna
w Puftusku oraz monitoring akredytowanego Laboratorium Badawczego JARS. Wody podziemne
charakteryzuje wysoka jako$¢ i staty sktad chemiczny. Zaréwno pod wzgledem fizyko-chemicznym,
jak i mikrobiologicznym woda ta spetnia wymagania okreslone dla wéd do picia i na potrzeby
gospodarcze zgodnie z obowiazujacym rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 07 grudnia 2017
roku, w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi.

Przedsiebiorstwo zobowigzuje sie do zapewnienia zdolnosci posiadanych urzadzen wodociggowych
i urzadzen kanalizacyjnych do realizacji dostaw wody z sieci w wymaganej ilosci i pod odpowiednim
ciénieniem, oraz dostaw wody i odprowadzania sciekdw w sposob ciagly i niezawodny ,a takze

zapewnienia nalezytej jakosci dostarczonej wody.

W razie przerwy w dostawie wody na stronie internetowej Spotki pod adresem

http://www.pwikpultusk.bip.org.pl/ niezwlocznie ukazuje sig informacja na temat ulic objgtych

przerwa w dostawie wody oraz przewidywanych godzin awarii.

Na stronie internetowej http://www.pwikpultusk.bip.org.pl widnieje numer telefonu alarmowego,

numer telefonu do biura Obstugi Klienta, godziny pracy Biura Obstugi Klienta, oraz procedura

mozliwosci zgtoszenia reklamacji, awarii, usterek.
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Biuro Obstugi Klienta dziata w godzinach pracy Spéfki tj. 7.00 — 15.00 , w tych godzinach jest mozliwy
staly kontakt z pracownikiem PWIK a poza godzinami funkcjonuje telefon alarmowy.

Zgodnie z Regulaminem dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw na terenie Gminy
Puttusk, stanowigcym zatgcznik do wuchwaty nr VI/43/2019 Rady Miejskiej
w Puftusku z dnia 25 stycznia 2019r. Aktualny regulamin udostepniony jest na stronie

http://www.pwikpultusk.bip.org.pl/

Spotka jest zobowigzana do udzielania odbiorcom ustug wszelkich istotnych

informacji w szczegdlnosci dotyczacych:

1)prawidtowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy o
zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie sciekdow;
2)wystepujacych zaktdcen w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekéw, w
tym o planowanych przerwach w swiadczeniu ustug;

3) wystepujacych awariach urzadzed wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych.
Kazdy odbiorca ustug ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczacych sposobu
wykonywania przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne umowy, w
szczegolnodci ilosci i jakosci Swiadczonych ustug oraz wysokoséci naliczonych optat za te
usfugi.

Reklamacja jest sktadana w formie pisemnej, po powzieciu informacji o wystapieniu
zdarzenia stanowigcego podstawe jej ztoienia, nie pdiniej jednak niz 14 dni od
otrzymania rachunku za okres, w ktdrym zaistniato zdarzenie.

Reklamacja powinna zawiera¢:

1) imig i nazwisko lub nazwe firmy odbiorcy oraz adres zamieszkania badz siedziby;
2) opis przedmiotu reklamacji;

3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje;

4) podpis odbiorcy.

Przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzyd
reklamacje bez zbednej zwtoki, w terminie nie dtuzszym jednak niz 14 dni od dnia
zfozenia reklamacji w siedzibie przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego lub jej doreczenia przedsiebiorstwu wodociggowo
kanalizacyjnemu w inny sposéb (listownie lub emailem).

Odmowa uwzglednienia reklamacji wymaga pisemnego uzasadnienia.
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W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dzjafania wodomierza gtéwnego ilos¢
pobranej wody ustala si¢ na podstawie éredniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy
przed stwierdzeniem nieprawidtowego dziatania wodomierza, a gdy nie jest to
mozliwe — na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku
ubiegtego lub iloczynu $redniomiesigcznego zuzycia wody w roku ubiegtym i liczby
miesiecy nieprawidtowego dziatania wodomierza.

Przedsiebiorstwo na wniosek odbiorcy ustug wystepuje o sprawdzenie prawidtowosci
dziatania wodomierza gtéwnego.

W przypadku gdy sprawdzenie prawidtowosci dziatania wodomierza nie potwierdza zgtoszonych
przez odbiorce ustug zastrzezen, pokrywa on koszty sprawdzenia.

W siedzibie Spotki sa udostepnione wszystkim zainteresowanym:

- aktualnie obowiazujace na terenie Gminy Puttusk taryfy, ceny, stawki optaty

- tekst jednolity Regulaminu dostarczana wody o odprowadzania $ciekéw, na terenie gminy Puttusk
- wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody

- aktualny Wieloletni Plan Rozwoju i Modernizacji Urzadzert Wodociggowych i Urzadzer

Kanalizacyjnych.

Kontakt telefoniczny, fax do PWIK:
Numer telefonu: /23/692 17 91
Tel./fax do PWIK: 23 692 17 79

23 692 57 40 - catodobowy telefon alarmowy
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